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¥ Pracovny zosit: Epizdoda 21

Tento pracovny list je sprievodcom dvadsiatou prvou
epizédou podcastu Pod Povrchom. Je urceny pre lidrov,
ktorym sa vo firme cyklicky opakuju tie isté problémy, aj
ked' menia Iudi, procesy a stratéqgie.

Vasa firma nie je stroj. Je to zivy systém s vlastnou
pamdtou a vlastnymi pravidlami, ktoré funguju bez ohladu
na to, ¢i o nich viete, podobne ako gravitacia.

Ked sa porusia tri zdakony systému (prislusnost, poriadok,
rovnovaha), prejavi sa to konfliktmi, fluktudciou a
opakujucimi sa zlyhaniami. Tento pracovny list vds
prevedie styrmi krokmi mapovania vasho systému.

V tomto zoSite ndjdete:
« Mapu vasho systému: kto v nom je a kto v nhom kedysi
bol.
e Tri zakony systému a ktory z nich mdate poruseny.
e Identifikdciu vylucenych, ktori sa cez novych Iudi
vracaju.
e Prveé gesto uznania ako konkrétny krok.

Vasa firma ma pamat.
UzZ ju nemusite prehliadat.
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I. Rychla diagnostika:
Skripe méj systém?

Pre seba: zaznamenajte aktualny stav vasej firmy.
Kolko ludi odislo za 2 roky z rovnakéeho dévodu:
Koho meno je vo firme tak trochu tabu:
Problem, ktory sa mi vo firme opakuje:

Precitajte si tvrdenia a zaskrtnite tie, ktoré platia:

[] Opakuju sa mi tie isté problémy, len s inymi Iud'mi.

[] Je niekto, koho som v zlom vytlacil/a a o kom sa nesmie hovorit.
[] Stale tiisti Iudia odchadzaju z rovnakého dévodu.

[] Citim nepriznané napdtie alebo tabu, na ktoré nikto nesiaha.

[] Vyrie§il/a som vSetko zvonku [platy, HR] a aj tak sa to vracia.

[] Povys§il/a som nového nad ludi, ktori su tu roky, bez uznania.

Pocet zasSkrtnutych: ___ /6
3 a viac je signdl, ze je poruseny niektory z troch zakonov systému.

II. Reflexia:
Tri zakony systému

Zdakon 1 - Prislusnost: Kto z firmy odisiel v zZlom a o kom sa uz nehovori?

Ktory zdkon mam najviac poruseny (zaskrtnite jeden]:

[] Prislusnost — niekoho sme vytlac¢ili a tvarime sa, ze neexistoval.
[] Poriadok — nereSpektujeme, kto tu bol prvy a aké ma miesto.

[ ] Rovnovaha — niekto dava ovela viac alebo menej, nez dostdva.
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III. Protokol tyzdna:
Mapa mojho systému v 4 krokoch

Krok 1: Mapa systému

Vezmite si velky papier, doprostred napiste seba ako majitela. Okolo nakreslite
vSetkych, ktori vo firme su aj kedysi boli, aj tych, s ktorymi ste sa rozisli v zlom. Pri
kazdom rok prichodu a odchodu.

Koho som nakreslil/a ako prvéno?___ o ____
Kto je na mape, na koho sa zabdde? _____________________________________
Krok 2: Pomenujte vyluéenych

Vsimnite si, koho meno vo vas vyvolalo neprijemnost, hnev alebo vyc¢itku. Prave oni
byvaju skryti herci opakujucich sa problémouv.

Meno vyluc¢eného a ¢o do firmy priniesol:

Krok 3: Cyklus problému

Napiste konkrétny problém, ktory sa opakuje. Nie ,nemdame dobrych ludi”, ale presnu
situaciu.

Problém, ktory sa opakuje (a komu sa dial predtym]:

Krok 4: Prvé gesto uznania

Vyberte jedného vytlagdeného &loveka a vnutorne mu povedzte: ,Ano, ty si tu bol.
Patril si k tejto firme. Dakujem za to, &o si priniesol.”

Komu to poviem ako prvému?

IV. Zapamatajte si:

»Vasa firma nie je stroj. Je to zivy systém.
Vy nevyberate zlych l'udi, len nevidite jej pamat."

V. Na zaver:

Tieto Styri kroky vas samé o sebe nepremenia. Ale otvoria vam oci. Za¢nete vidiet
svoj systém inak, a uz to bude velkd zmena. Pytajte sa: kolko energie minam na
rieSenie symptomov namiesto korena?
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% Kde ma najdete a ako ist d'alej?

Ak citite, ze sa vo vasej firme uz dlho deje nieco, ¢o neviete
pomenovat, a nie je to o procesoch ani o ludoch, problém je ¢asto
hlbsSie, v systéme samotnom.

Pozyvam vas na Strategicky rozhovor

e Toto je 30-minutové nezdavazné stretnutie, kde sa pozrieme na
vas systém. Zmapujeme, ktory z troch zdkonov je poruseny a kto
su vasi vylu€eni. Zistime, ¢i vdm md&j mentoringovy program
Nabity Lider pom&ze vidiet skryté sily vo vasej firme a uvolnit
to, ¢o sa cyklicky opakuje.

e <~ TU SI REZERVUJTE TERMIN V MOJOM KALENDARI

Zostanme v spojeni
Pozrite sa na svoju firmu inymi ocami.
Kazdy tyzden prinddam ndstroje pre vas navra
e Podcast Pod Povrchom: pocuvajte na Yo
Podcasts. Kazdu nedelu nova epizéda. =
o LinkedIn: dennd inipirdcia pre SEBAvedomyc

e Web: www.janaturzova.sk 8

»,Vasa firma nie je sucet I'udi, ktori v nej su. Je to |
vlastnou pamatou.“

Jana Turzova
Mentorka pre lidrov a architektka SEBAvedomého podnikania
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